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1. Introducción 

 
 
 

La Gobernación del Tolima, mediante el proceso SECOP No. LP0-2021-290, suscribió el contrato de obra No. 
2096 de 2022 denominado “Mejoramiento de la vía Ataco – Planadas en el departamento del Tolima” con el 
Consorcio Vías y Equipos Tolima Sur 2023, el cual tuvo un tiempo de ejecución comprendido entre el 29 de abril 
de 2022 y el 30 de marzo de 2025. 
 
En el marco de este contrato, se implementó un plan de gestión social, entendido como el conjunto de actividades 
y proyectos contemplados en la Guía Ambiental del Instituto Nacional de Vías – INVIAS, orientados a mitigar, 
corregir, compensar y reducir los impactos sociales y económicos que pudieran generarse en las comunidades 
asentadas en el área de influencia directa del proyecto. 
 
La Guía de Manejo Ambiental para proyectos de infraestructura constituye un instrumento técnico de referencia 
en materia de gestión ambiental y social, aplicable específicamente a aquellos proyectos que, conforme a la 
normatividad socioambiental vigente, no requieren de licencia ambiental para su ejecución. 
 
En atención a lo anterior, y en cumplimiento de las disposiciones establecidas en dicha normativa, el presente 
documento tiene como propósito presentar el informe de ejecución del Plan de Gestión Social correspondiente 
al contrato de obra No. 2096 de 2022, detallando las actividades desarrolladas en el periodo comprendido entre 
el 29 abril de 2022 al 30 marzo de 2025, por parte del área Social del contrato, en cumplimiento de las fichas 
técnicas contempladas en el Programa de Gestión Ambiental – PAGA. 
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2. Justificación 

 

 

Para la ejecución del plan de gestión social nos fundamentamos en que la participación ciudadana es la 

integración de la comunidad en el proceso de adopción de decisiones del gobierno, dicho de otro modo, para 

que una ciudad o un país modernos proporcionen los mejores servicios y oportunidades a la población, debe 

contar con gobiernos abiertos y receptivos, dispuestos a escuchar lo que los ciudadanos y ciudadanas les quieren 

transmitir para contribuir a mejorar la política y la gestión de los asuntos públicos. Eso es participación ciudadana: 

la imprescindible participación de todos los hombres y mujeres que quieran implicarse en los problemas que les 

afectan, aportando puntos de vista, inquietudes y soluciones.  

 

La participación fomenta un tipo de ciudadanía que tiene un mayor interés por informarse acerca de los asuntos 

políticos, por cooperar con las demás personas, y que es más respetuosa con las que son diferentes, lo que 

refuerza los vínculos sociales entre los seres humanos, y favorece la comprensión intercultural. 

 

En el contrato que se ejecuto fue de vital importancia involucrar a las comunidades vecinas a los tramos de 

intervención, logrando con ello una participación que integre a los diferentes actores sociales en el proyecto, 

logrando con ello un sentido de apropiación por las obras ejecutadas. 
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3. Objetivo 
 

a. Objetivo general. 
 
Realizar una descripción detallada de la gestión ejecutada del componente Social realizadas en el periodo del 
29 abril de 2022 al 30 marzo de 2025, en los proyectos y programas del plan de adaptación de la guía de manejo 
ambiental para proyectos de infraestructura subsector vial (PAGA); en el contrato de obra No. 2096 de 2022 
“Mejoramiento de la vía Ataco-Planadas en el Departamento del Tolima” 
 
 
b. Objetivos Específicos. 
 

• Realizar un informe detallado de las actividades en materia de gestión social desarrolladas en el frente 
de obra, durante el periodo del 29 abril de 2022 al 30 marzo de 2025 
 

• Relacionar la gestión realizada para los permisos con la comunidad del área de influencia 
 

• Mencionar las actividades sociales realizadas en este periodo. 
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4. Localización general del proyecto 

El proyecto de Mejoramiento de la vía Ataco – Planadas en el departamento del Tolima, Contrato 2096 del 2022, 
busca mejorar la conectividad entre los municipios y las ciudades capitales del país. 
 
En los Municipios de Ataco y Planadas actualmente habitan alrededor de 42.000 personas, de igual forma hay 
una población flotante aledaña a las distintas veredas de este sector y otros, dado que son municipios de gran 
extensión territorial, Ataco con más de 100 veredas y Planadas con aproximadamente 70 veredas, y con un gran 
potencial turístico que sigue aumentando día a día, por ejemplo Planadas al ser municipio Cafetero, en los últimos 
años ha ido en aumento la llegada de visitantes extranjeros para comprar variedades de café que colocan al 
corregimiento de Gaitania como líder nacional.  
 
Planadas es inmensamente agrícola y ganadera, su mayor producto es el café, por lo que ocupa los primeros 
puestos a nivel departamental. Le siguen en su orden el frijol, yuca, arveja, plátano, frutas y legumbres. Hay una 
buena explotación de maderas y gran parte de la producción agrícola es enviada a Ibagué, Neiva y Bogotá. Es 
de destacar que existen más de 60 asociaciones de productores y cultivadores, lo que hace que sea un municipio 
con una economía bastante dinámica. Es de resaltar que en esta zona la producción de cafés especiales que 
venden a socios comerciales nacionales e internacionales con certificación FLO en su gran mayoría. 
 
Ataco, un municipio netamente agrícola, igualmente sus ingresos provienen de la agricultura, con cultivos de 
plátano, café, frutales entre otros.  
 
Es importante mencionar que esta carretera conecta a la capital del Tolima, Ibagué, con estos municipios, esta 
es la única vía de acceso, lo cual hace este corredor de gran importancia. Igualmente este corredor vial hace 
parte del Anillo vial Sur del Tolima, y su intervención implica mejores condiciones de transitabilidad de los 
usuarios de la vía en contextos de confort, menores costos de operación, generación de empleo, regiones más 
competitivas, dinamización de la economía, valorización de predios, y muy importante, el transporte de productos 
agrícolas y de conectividad con otras regiones; como también la construcción de un territorio uniforme y de 
igualdad de oportunidades con el acceso adecuado a la infraestructura vial.  
 
Dicho todo lo anterior, el mejoramiento de la vía que comunica al casco urbano del municipio de Planadas con 
el municipio de Ataco, es de vital importancia para la comunidad, Departamento y la Región.  
 
Esta zona del departamento contiene aspectos topográficos al estar la vía cercana a la orilla del río Atá y 
climatológicos, que la hacen vulnerable, que hacen que en épocas de lluvias la vía por la falta de estructuras u 
contención de obras, falta de pavimento, falta de obras de drenaje, en su totalidad se vea altamente afectada, 
debido a riesgo alto de posibles pérdidas parciales de banca, puntos críticos de transitabilidad al estar en material 
de afirmado de la zona y deterioro de la carpeta asfáltica, lo que ocasiona afectación en la economía local y a la 
población en general usuaria de la vía.  
 
La vía de tercer orden que comunica el casco urbano del municipio de Planadas con el municipio de Ataco en el 
departamento del Tolima, cuenta con una longitud aproximada de 74,6 km.  
 
Los tramos viales que se intervinieron fueron los siguientes:  
 

1. La brecha km 7+760 al 8+660 
2. Espolones Km 36+400 al 38+673 
3. Hundimiento Km 29+740 al 29+850 
4. Los medios Km 22+230 al 22+250 y 22+350 al 22+500 
5. El condor Km 20+951 al 21+951 
6. Caño fisto Km 16+120 al 16+320 
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5. Programa de gestión social 

 

Para dar cumplimiento a los requerimientos previos al inicio del proyecto y de acuerdo con los objetivos 

contractuales y legales del contrato 2096 de 2022, se realizó la gestión social, a través de la implementación de 

6 programas, relacionados a continuación.  

5.1 Proyecto 1.  atención a la comunidad. 

Para la atención a la comunidad en general la empresa Consorcio Vías y Equipos Tolima Sur 2023, tuvo la oficina 

para la atención al usuario Punto S.A.U., la  cual se ubicó en el Predio Estambul PR 42+250 vereda las Señoritas 

con el horario de atención los días: lunes, miércoles y viernes de 8:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 4:00 pm. 

Por otro lado,  para tener una mayor cobertura de atención a la comunidad  se instaló un punto satélite en la 

Planta de Concreto el Cóndor PR 19+200 con un horario de atención los días martes y jueves de 8:00 am a 

12:00 m y de 2:00 pm a 4:00 pm, de igual forma se contó con el canal de comunicación con la línea de atención 

al usuario (3107746768), y correo electrónico socialplanadas@gmail.com , donde la comunidad y  los sectores 

más distantes del proyecto, pueden encontrar respuestas claras y oportunas para cada una de sus inquietudes. 

 

 
  

Punto S.A.U. PR 42+250 Vereda las Señoritas  Punto Satélite PR 19+200 Vereda el Cóndor 

 
 
 

• Buzones Satelitales y Carteleras Informativas: Dado que el proyecto contemplo dos municipios en 

el mismo departamento, se instalaron 3 buzones, para dar cobertura a la población del área de influencia 

del proyecto.  

Buzón de sugerencias 1: Corregimiento de Santiago Pérez- Municipio de Ataco 

• Dirección: Tienda del Café -Corregimiento de Santiago Pérez 

• Línea de atención: 3107746768 

• Correo electrónico: socialplanadas@gmail.com 

Buzón 2 y Cartelera Informativa: Alcaldía Municipal de Planadas 

• Dirección:  Palacio Municipal Barrio centro 

• Línea de atención: 3107746768 

mailto:socialarmenia2022@gmail.com
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• Correo electrónico: socialplanadas@gmail.com 

Buzón 3 y cartelera informativa: Alcaldía Municipal de Ataco 

• Dirección:  Palacio Municipal Barrio centro 

• Línea de atención: 310774768 

• Correo electrónico: socialplanadas@gmail.com 

 

Los buzones satelitales ubicados dentro de la obra en los puntos de Servicio de Atención tuvieron como objetivo 

principal recepcionar las quejas, reclamos e inquietudes relacionados con el objeto de la obra, por parte de la 

comunidad de la zona directa de influencia de la obra. Los buzones fueron revisados periódicamente. 

El punto satelital estuvo disponible desde el inicio del proyecto hasta la fecha de finalización del contrato de obra 

 

  

Verificación Buzón Alcaldía Municipal de Planadas 
 

Verificación Buzón Alcaldía Municipal de Ataco 

 

Verificación Buzón Tienda del Café- Corregimiento Santiago Pérez 

 
 
 
 
 

mailto:socialarmenia2022@gmail.com
mailto:socialarmenia2022@gmail.com
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Durante la ejecución del contrato se presentaron los siguientes PQRS.  

Tabla 1. Consolidación de PQRS  
 

        

ASUNT
O 

    CLASIFICACIÓN ESTADO 

 No
. 

CIUDADAN
O 

DIRECCIÓ
N  

FECHA 
ATENCIÓ

N 

DESCRIPCIÓN DEL 
PQRS 

DESCRIPCIÓN DE SEGUIMIENTO 
DEL PQRS 

P
E

T
IC

IÓ
N

 

Q
U

E
JA

 

R
E

C
L

A
M

O
 

S
O

L
IC

IT
U

D
 

S
O

L
IC

IT
U

D
 

IN
F

O
R

M
A

C
IÓ

N
 

C
E

R
R

A
D

A
 

F
E

C
H

A
 D

E
 C

IE
R

R
E

 

1 
Rosa Elvira 
González 
Aguirre 

V
da Á

guila 

13/12/2023 

técnica 

La peticionaria 
solicita que la vía 
existente al frente 
de la vivienda no 
suba los 60 cm ya 

que se ve 
perjudica por 

temas de lluvias 
(inundaciones), y a 
la vez se expone 
en un accidente 

por la curva. 

Mediante Oficio número  
CSPLT0000047 en donde se le 

indica a la peticionaria que  
dando alcance a su petición le 

manifestamos que una vez 
revisada el diseño geométrico 
proyectado para este sitio PR 

36+500 al PR 36+700 se 
encontró viable el ajuste con el 
cual se mitigara el efecto  de 
terraplén en la entrada de su 
predio, por lo tanto el  nivel 

actual de la vía se mantendrá y 
con ello se garantizara los 

factores de seguridad en este 
sector. 

CERRADA 

          X
 

20/08/2022 
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2 
Leyder 
Trujillo 

V
da S

eñoritas 

25/07/2022 

técnica 

El peticionario 
solicita actividad 

técnica en la parte 
del talud que está 
soportando la vía y 

a la vez colinda 
con el rio Saldaña; 
ya que el rio está 

generando 
afectaciones a la 

comunidad. 

Es de mencionar para este 
periodo que no se ha dado el 

cierre a la manifestación MC2 ya 
que nos contactamos 

nuevamente con la Gobernación 
del Tolima el día 19 de mayo del 

2023, indagando acerca de la 
autorización para la restauración 
de los reductores de velocidad 

en donde nos informar que ya se 
encuentran agilizando el 

documento  pertinente para esta 
solicitud. 

El Consorcio Vías y Equipos 
Tolima Sur 2023 proyecta para 
el día 28 de junio del presente 

año, enviar comunicación oficial 
(oficio) a la Gobernación del 
Tolima con el propósito de 

solicitar la Autorización para el 
restablecimiento de los 

reductores de velocidad. 
Por lo anterior el Consorcio Vías 

y Equipos Tolima Sur 2023 
envía comunicación a la 
Gobernación del Tolima 

mediante oficio 
CSPLT00000351 el día 28 de 

junio del presente año, en 
relación al permiso de 

intervención para la restitución 
de los reductores de velocidad, 

a la fecha del 25 de julio del 
2023 el Consorcio se encuentra 

a la espera de una respuesta 
por parte de la entidad 

contratante. 
Es de mencionar que el 

Consorcio Vías y Equipos se 
encuentran a la espera de una 

respuesta por parte de la 
entidad contratante Gobernación 
del Tolima, ya que la comunidad 

de la vereda las Señoritas ha 
manifestado su necesidad y la 
importancia de estos en el área 

de influencia directa. 

      X
   X
 

25/08/2022 
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3 
Leydi 

Johana 
Alarcón 

P
lanadas 

16/01/2023 

S
ocial  

Por motivos de mi 
trabajo, el día 15 
de diciembre tuve 

que realizar el 
desplazamiento 

desde Planadas a 
Chaparral por el 

servicio de 
Cointrasur a las 
3:00 pm, pero en 
el kilómetro 16-

Cañofisto, debido 
a los arreglos en la 
vía, no se dio paso 
hasta después de 

1 hora y  20 
minutos, lo que 

ocasionó 
inconvenientes en 

el compromiso 
laboral que debía 
asistir, llegué al 

municipio pasadas 
las 9:00 pm. 

CSPLT00000195 dando 
respuesta a  

la manifestación ciudadana en 
donde  

se le informa que presentamos  
disculpas en la demora en dar 

paso  
debido a que el día 15 de 

diciembre  
del 2022 se dio perdida de la vía  

existente debido a las fuertes 
lluvias  

que se estaban presentando en 
el  

sector, esto al ser un evento  
imprevisto obliga al Consorcio 

Vías y  
Equipos a atender la 

emergencia de  
la zona y cerrar el paso  

provisionalmente hasta no 
garantizar  

la estabilidad del corredor y dar  
apertura al tránsito vehicular con  

paso restringido para prevenir 
un  

accidente y/o incidente que se  
generar en la zona de influencia. 

  X
 

      X
 

18/01/2023 

4 
Walter 
Avilés 
Rincón 

P
lanadas 

9/03/2023 

técnica  

El peticionario 
solicita intervenir 

de manera urgente 
los puntos del 

sector los medios 
y sector de caño 
fisto evitando que 

suceda un 
accidente 

Se ha llamado al peticionario en 
varias ocasiones en el mes de 

abril y se envía mensaje de 
WhatsApp los días 24 y 25 de 
abril del presente año para dar 

respuesta a la solicitud, en 
donde no obtenemos respuesta 
del mismo, se deja mensaje, el 

día 27 de abril del 2023 se envía 
mediante correo electrónico a 

walteravilez35@gmail.com con 
copia a la personería de 

planadas la respuesta oficio 
número CSPTL0000287; el día 

15 de mayo del presente año, se 
realizo contacto personal con el 
peticionario donde se entrega 

formalmente el oficio de 
respuesta número 

CSPTL0000287 y se da cierre a 
la petición  

      X
   X
 

15/05/2023 

5 
Walter 
Avilés 
Rincón 

P
lanadas 

13/03/2023 

S
ocial  

El peticionario 
solicita que para la 

próxima reunión 
de seguimiento y 
avance de obra 

esté presentes la 
secretaria de 

infraestructura del 
departamento con 
su equipo técnico 

de ingenieros. 

el día 27 de abril del 2023 se 
envía mediante correo 

electrónico a 
walteravilez35@gmail.com con 

copia a la personería de 
planadas la respuesta oficio 

número CSPTL0000288; el día 
15 de mayo del presente año, se 
realizó contacto personal con el 
peticionario donde se entrega 

formalmente el oficio de 
respuesta número 

CSPTL0000288 y se da cierre a 
la petición.  

      X
   X
 

15/05/2023 

mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa
mailto:walteravilez35@gmail.comconcopiaa


                                                                                                                                                        

12 
Contrato de obra 2096-2022 Ataco-Planadas Tolima                                                                                       

6 
Martha 
Liliana 
Salazar 

Ibagué 

19/04/2023 

S
ocial  

Se recibe oficio de 
la interventoría 

numero C2-1570-
OBRA040-2023en 

donde remiten 
oficio de la señora 

Martha Liliana 
Salazar en calidad 

de madre del  
señor JUAN 
SEBASTIAN 

BALLESTEROSS
ALAZAR 

identificado con la 
cedula ciudadana 
Nro.1.234.639.798 
(DISCAPACITAD

O) como 
loacredito. 

Persona a quien 
se le dio la 

oportunidad de 
colaborar en el 
cuidado de los 

materiales en la 
obra que se 
adelanta en 

Planada- Tolima. 
Donde lleva 

trabajando 20 días 
y hasta la fecha no 
se le ha cancelado 

el dinero de su 
salario. Por lo cual 
solicita establecer 
la razón por la cual 

no se le ha 
cancelado. 

El Consorcio Vías y Equipos 
Tolima Sur 2023 el día 25 de 
abril del 2023, se contacta vía 

telefónica con la señora Martha 
Liliana Salazar para informarle 

acerca de lo que se describe en 
esta manifestación ciudadana y 

dar cierre a la misma a 
satisfacción, la señora Martha 

agradece las gestiones 
adelantadas y queda clara la 
información suministrada y a 

satisfacción firma el cierre de la 
manifestación ciudadana. 

          X
 

25/04/2023 

7 
Hiber Rayo 

Cortes 

V
ereda E

l Á
guila M

unicipio A
taco 

11/05/2023 

T
écnica  

El peticionario 
indica que con la 

realización y 
ejecución de 

ampliación de la 
vía carretearle, 

donde trabajaron 
con el Bulldozer, la 
retroexcavadora, 

volquetas y el 
vibro, frente a mi 

casa, me 
ocasionaron los 
siguientes daños 
en mi casa así: 
Ocho averiadas 
sobre los muros 

de la pared de mi 
casa causados por 
la vibraciones de 

las maquinas, 
cinco averiadas 
sobre pared y 
pisos y una 

averiada sobre la 
pared de mi casa y 
otros daños sobre 
la casa construida 

en madera. 

A la fecha del 25 de junio del 
2023, no se ha recibido 

documento alguno por parte del 
propietario y de esta forma se da 

el cierre a la manifestación 
ciudadana. 

Es de mencionar que la MC7 la 
cual el peticionario no había 

procedido a realizar su firma de 
satisfacción ante la 

manifestación;  el día 14 de 
agosto del presente año, el 
señor Hiber Rayo indico su 
satisfacción y se procede a 

realizar su firma para el cierre 
definitivo de la manifestación 

ciudadana. 

          X 

14/08/2023 
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8 
Hiber Rayo 

Cortes 

V
ereda E

l Á
guila M

unicipio A
taco 

6/07/2023 

T
écnica  

se recibe la 
manifestación 

ciudadana verbal 
del señor Hiber 

Rayo donde indica 
no dejar realizar 

las actividades de 
obra frente a su 

predio ya que este 
proceso podía 

afectar la 
estructura de su 

vivienda 
habitacional en la 
vereda el Águila 
del municipio de 

Ataco. 

El día 14 de agosto del presente 
año se realiza la entrega de los 

compromisos adquiridos al 
señor Hiber Rayo mediante 

oficio número CSPLTO000395, 
en donde se relacionan las 

actividades ejecutadas  en la 
vivienda y por ende se da el 

cierre definitivo de la 
manifestación  ciudadana. 

          X 

14/08/2023 

9 

Hernando 
Trujillo 
Garzón 

/  
Comunidad 

Mesa De 
Polen - El 

Jordán 

V
ereda m

esa de pole - el jordán 

5/08/2023 

S
ocial  

El día 05/08/2023  
se recibe solicitud 
elevada por la v 
vereda el Jorda 
del municipio de 

Ataco al Consorcio 
con el f in de 
realizar una 
solicitud de 

ampliación del 
camino,  desde  el 

puente de la 
comunidad de la v 
vereda mesa de 
pone hasta la  v 
vereda el jordán 

(aproximadamente 
4 km).  se  da 

como v veedor al 
sr.  Hernando 
presidente de 
mesa  de pole 

El día 18/08/2023 mediante  
comunicado C2-1570-60015- 

2023 la  
interv entoria radica solicitud a la  
gobernación   con el objetiv o de  

gestiónar cierre, teniendo en 
cuanta que dicha solicitud no 
està al alcance del contrato.  

          X 

18/08/2024 

10 
Heliodoro 

Torres  
Peña 

C
ra 5A

 #9A
 - 

10 ,  C
haparral 

11/09/2023 

otro 

El día 11/09/2023 
el peticionario 

remitió solicitud al 
correo electrónico 

de atención al 
ciudadano,  

solicitando el pago 
inmediato de la 

suman de dinero 
adeudada por el 

canon de 
arrendamiento de 
la camioneta con 
placa WEL 208 

suma de 
$12.000.000, 

el contratista realiza un Abono 
de 

$6.847.200, Nuevamente nos 
comunicamos con el 

peticionaron con el fin de 
manifestarle el pago y verificar si 

Se hizo efectivo el ingreso del 
dinero a su cuenta. 

Seguidamente se le aclarar que 
los $588.000 han sido retenidos 
por el impuesto (retención en la 

fuente.) Se realiza cierre a 
satisfacción el día 03/01/2023 

          X 

20/10/2023 

11 
Marco 

Yaguará 

V
ereda  N

ueva a A
urora 

K
m

 22+
250 

25/10/2023 

T
écnica 

El señor solicita 
visita a su predio, 
ya que por la obra 

se esta viendo 
afectada su 

vivienda 

 Del C.V.E.T.S 2023 Se radica  
oficio No. CSPLTO000473 al 

peticionario, informandole que 
las condiciones iniciales  de la 

vivienda son iguales del acta de 
inicio y final, según registros 

fotogràficos 

      X   X 

24/11/2023 
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12 
Marco 

Yaguará 

V
ereda  N

ueva a A
urora K

m
 22+

250
 

24/11/2023 

S
ocial  

El día 24 de Nov 
de 2023, el señor 
Marcos Yaguara 

muy 
respetuosamente , 

Solicita  al 
CONSORCIO 

VIAS Y EQUIPOS 
TOLIMA SUR 

2022, que se haga 
una labor social. 

Pide que el 
consorcio le ayude 
con el arreglo del 
piso del anden de 
su casa, teniendo 
en cuenta que a 

futuro el anden se 
caerá y se puede 
ver mas afectada 
aun su vivienda 

Se ejecuta la labor social,  
construyendo placa en concreto  
reforzado de 1.7x4 de 0.08 cm  
acero de refuerzo cada, 0.2x0.2 

½.  
Terminándose la labor acorde a 

lo  
aprobado por el contratista el  

peticionario manifiesta  
agradecimiento, Y de esta 

manera  
el día 06/12/2023 se realiza 

cierre a  
satisfacción de la solicitu 

          X 

10/12/2023 

13 
Rosa Elvira 
González 
Aguirre 

los espolones 

12/06/2024 

T
écnica 

El día 12/06/2024 
se realiza visita a 
la vivienda de la 

peticionaria con el 
fin de cerrar el 

acta de vecindad 
de inicio N° 11, sin 

embargo, la 
señora rosa 

presenta una 
solicitud 

manifestando la 
presencia de 

grieta en muro de 
la cocina y solicita 
se arregle debido 
a que fue causada 
por las labores de 

obra  

El día 12/09/2024 se realiza 
visita con la peticionaria y por 

parte del área técnica se informa 
que la grieta en el muro de la 

cocina se debe al asentamiento 
de la vivienda, se acuerda 

realizar el arreglo de la grieta 
entre la semana del 23 - 27 
septiembre, sin embargo, se 
deja la claridad que una vez 
realizado el arreglo podrían 

volver a presentarse grietas y 
fisuras por el asentamiento. El 

día 18/10/2024 se realiza el 
resane de la grieta y se 

entregaron 6 postes de cemento 
se cierra a satisfacción la PQRS 

          X 

18/10/2024 
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14 

Johan 
Eduardo 

Peña 
Sánchez 

N
/A

 

10/07/2024 

Laboral 

El día 09/07/2024 
el peticionario 

remite a la 
interventoría 

consorcio IC & CB 
derecho de 

petición que a la 
fecha no tiene 
respuesta por 

parte del consorcio 
vías y equipos 

Tolima sur 2023 
pro medio del cual 
se solicita el pago 
de liquidación y 

cesantías 
correspondiente al 

año 2023 

Mediante comunicado 
CSPLTO000645 se informa al 
peticionario que el consorcio 

vías y equipos Tolima sur esta 
comprometido con el 
cumplimiento de sus 

responsabilidades y actualmente 
esta gestionando un plan de 
pagos, motivo por el cual se 

solicita un plazo adicional para 
dar cumplimiento. El día 
14/11/2024 se informa al 

peticionario mediante 
comunicado CSPLTO000691 

que el día 12 noviembre de 2024 
el consorcio vías y equipos 

Tolima sur realizo el pago de su 
liquidación. El día 15 noviembre 

de 2024 el peticionario 
manifiesta que no se debe dar 
por cerrado el PQRS debido a 

que a la fecha no se ha 
realizado el pago de las 

cesantías correspondientes al 
año 2023, por tal motivo el 

consorcio se encuentra 
verificando dicha  información. 

El día 08/01/2025 mediante 
comunicado CSPLTO000717 se 
informa al peticionario que el dia 

19/12/2024 se realizo el 
respectivo pago al fondo de 
cesantias PROTECCION, 

soporte que se anexa  y el paz y 
salvo. se da por cerrado el 

PQRS 

          X 

8/01/2025 

15 

Monica 
Alexandra 

Acosta 
Guzman 

N
/A

 

10/07/2024 

Laboral 

El día 09/07/2024 
el peticionario 

remite a la 
interventoria 

consorcio IC & CB 
derecho de 

petición que a la 
fecha no tiene 
respuesta por 

parte del consorcio 
vias y equipos 

Tolima sur 2023 
pro medio del cual 
se solicita el pago 
de liquidación y 

cesantias 
correspondiente al 

año 2023 

Mediante comunicado 
CSPLTO000646 se informa al 
peticionario que el consorcio 
vias y equipos tolima sur esta 

comprometido con el 
cumplimiento de sus 

responsabilidades y actualmente 
esta gestionando un plan de 
pagos, motivo por el cual se 

solicita un plazo adicional para 
dar cumplimiento El día 
14/11/2024 se informa al 

peticionario mediante 
comunicado CSPLTO000692 

que el día 12 noviembre de 2024 
el consorcio vias y equipos 

tolima sur realizo el pago de su 
liquidación. El día 15 noviembre 
de 2024 y se da por cerrado el 
PQRS. como anexo se  envia 

paz y salvo firmado por la 
peticionaria 

          X 

14/11/2024 
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16 

Leidy 
Catherine 
Caicedo 
Ramírez 

N
/A

 

10/07/2023 

Laboral 

El día 09/07/2024 
el peticionario 

remite a la 
interventoria 

consorcio IC & CB 
derecho de 

petición que a la 
fecha no tiene 
respuesta por 

parte del consorcio 
vias y equipos 

Tolima sur 2023 
pro medio del cual 
se solicita el pago 
de liquidación y 

cesantias 
correspondiente al 

año 2023 

Mediante comunicado 
CSPLTO000647 se informa al 
peticionario que el consorcio 
vias y equipos tolima sur esta 

comprometido con el 
cumplimiento de sus 

responsabilidades y actualmente 
esta gestionando un plan de 
pagos, motivo por el cual se 

solicita un plazo adicional para 
dar cumplimiento. El día 
14/11/2024 se informa al 

peticionario mediante 
comunicado CSPLTO000693 

que el día 12 noviembre de 2024 
el consorcio vias y equipos 

tolima sur realizo el pago de su 
liquidación. El día 15 noviembre 

de 2024 la peticionaria 
manifiesta que no se debe dar 
por cerrado el PQRS debido a 

que a la fecha no se ha 
realizado el pago de las 

cesantias correspondientes al 
año 2023, por tal motivo el 

consorcio se encuentra 
verificando dicha  información. 

El día 08/01/2025 mediante 
comunicado CSPLTO000716 se 
informa al peticionario que el dia 

19/12/2024 se realizo el 
respectivo pago al fondo de 
cesantias PROTECCION, 

soporte que se anexa  y el paz y 
salvo. se da por cerrado el 

PQRS 

          X 

8/01/2025 

17 
Consuelo 

Perez 

F
IN

C
A

 LA
 B

E
G

O
N

IA
 

1/08/2024 

T
écnica 

El día 01/08/2024 
se recepciono 
solicitud de la 
peticionaria 

mediante el buzón 
instalado en la 
personeria del 
municipio de 
planadas, por 
medio del cual 
informa que al 

parecer por la obra 
que se ejecuto en 
el contrato 2096 
en el sector de 

caño fisto su finca 
esta siendo 

afectada por el 
paso del rio, por lo 

cual solicita se 
informe los 

diseños de este 
sector  

 Del C.V.E.T.S 2023 Se radica  
oficio No. CSPLTO000619 al 

peticionario y el 18-10 de 2024 
se socializa oficio mediante 

visita tècnica con el 
acompañamiento de la 

interventorìa y testigo. Se 
concluye que solicitud no està al 

alcance del contrato. Por 
consiguiente la señora no firma. 

se adjunta acta y oficio.  

          X 

8/10/2024 
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18 
Jey Fredy 
Mendez 
Mendez 

37+
800 

1/08/2024 

T
écnica 

el día 01/08/2024 
el peticionario 
manifiesta de 

manera verbal l 
área social y 
tecnica del 

consorcio vias y 
equipos tolima sur 
y a la interventoria 
que a la fecha se 

encuentran 
pendientes los 

siguientes 
compromisos con 
el fin de poder dar 
cierre al acta de 

vecindad y 
permisos de obra: 

1. 
ampliación del 

acceso del predio 
(pr 37+715) 2. 

reparación de 8 
postes de concreto 
que se afectaron 

por derrumbe 
3. acondicionar 

acceso 

Se hace las correspondientes  
actividades según compromisos 

adquiridos de parte del 
CVETS2023, para lo cual se 

genera el respectivo soporte ( 
paz y salvo) 

          X 

12/09/2024 

19 

Jonathan 
Javier 
Riaños 

Abril 

C
LL 9 C

A
S

A
 6, P

LA
N

A
D

A
S

 

21/08/2024 

Laboral 

el día 21/08/2024 
el 

peticionario remite 
al consorcio vias y 
equipos tolima sur 
2022 derecho de 

petición solicitando 
lo siguiente: 1. 
pago total del 

monto adeudado 
($3.262.066) 2. 

solicita el pago se 
realice en su 

totalidad en 10 
días 

hábiles a partir de 
la 

 Del C.V.E.T.S 2023 Se radica  
oficio No. CSPLTO000690 al 
peticionario, con el respectivo 

soporte de pago 

          X 

14/11/2024 
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20 
Jey Fredy 
Mendez 
Mendez 

37+
800 

21/08/2024 

otro 

el día 13/08/2024 
el peticionario 

remite al consorcio 
vias y equipos 
tolima sur 2023 
petición solicitud 
relacionada  con 

un corral de 
encierro de 

ganado que se 
encontraba al 
inicio de las 

actividades de 
obra del contrato 
2096 del 2022 y 

tuvo que ser 
retirado, por tal 

motivo solicita al 
consorcio la 

reposición del 
mismo 

Por la complejidad para 
conseguir  

los postes de madera y las 
teleras se  

llega al acuerdo con el 
peticionario  

que se realizará la entrega de  
material todo en uno de 63m3 

con el  
fin de compensar el valor 

cotizado  
por los 37 postes de madera y 

las  
180 teleras. El día 10/04/2025 

se  
realiza la entrega de 2 rollos de  
alambre y se realiza la entrega 

de  
6m3 de todo en uno. El día  

15/04/2025 se realiza la entrega 
de  

7m3 de todo en uno. El día  
24/04/2025 se realiza la entrega 

de  
6m3 de todo en uno. El día  

29/04/2025 se realiza la entrega 
de  

12m3 de todo en uno.  

          x 

29/04/2025 

21 
Luis 

Fernando 
Bermudez 

37+
200 

17/09/2024 

T
écnica 

el día 17/09/2024 
el peticionario 

remite al consorcio 
vias y equipos 
tolima sur via 

correo electrónico 
solicitud de 

terminación de 
canal disipador 
debido a que se 

esta presentando 
una afectación a 
su finca debido al 
canal disipador 

construido por el 
consorcio en el pr 

37+200 en el 
marco de 

ejecución del 
contrato 2096 de 

2022 

En atención al peticionario  Se 
hizo la respectiva actividad   

          x 

9/05/2025 

22 
Amira 

Morales 
Guzman 

  

25/11/2024 

otro 

el día 25/11/2024 
la peticionaria 

remite al consorcio 
vias y equipos 

tolima sur derecho 
de petición 

solicitando el pago 
de alquiler del 

vehiculo marca kia 
sportage de placas 

ipr 536 el cual le 
servia de 

transporte al 
ingeniero jhon jairo 

morales 

 Del C.V.E.T.S 2023 Se radica  
oficio No. CSPLTO000805 al 
peticionario, con el respectivo 

soporte de pago de $ 
18.259.200   

          x 

13/05/2025 
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23 
Jhon Jairo 
Morales 
Guzman 

  

25/11/2024 

Laboral 

el día 25/11/2024 
el peticionario 

remite al consorcio 
vias y equipos 
tolima sur 2023 

derecho de 
petición para 

solicitud de pago 
de liquidación 

laboral del tiempo 
que estuvo 
vinculado al 

consorcio como 
director de obra 

 Del C.V.E.T.S 2023 Se radica  
oficio No. CSPLTO000723 al 
peticionario, con el respectivo 

soporte de pago.   

          x 

14/01/2025 

24 
Miguel 

Hermosa 
Ruiz 

  

28/11/2024 

otros 

el día 28/11/2024 
el peticionario 

remite al consorcio 
vias y equipos 

tolima sur solicitud 
de pago por 
$11.620.000 
pesos, por 

concepto de 
honorarios desde 
el 18/07/2024 al 

09/11/2024 con un 
contrato acordado 

por $5.100.000 
mensual bajo la 

dirección del 
subcontratista 

angeles calificadas 
s.a.s mit 

901582075 - 1 
(indica 1 aliquiler 
de vehiculo tipo 

furgon incluido con 
servicio de 

conductor, aporte 
de consorcio del 

50% de 
combustible, de 
$18.870.000 hha 
recibido un pago 

parcial de 
$7.250.000) 

El día 25/01/2025 por parte de la 
coordinación jurídica del 

consorcio vias y equipos tolima 
sur se informa que el 

subcontratista ángeles 
calificadas es quien debe de dar 

respuesta. Por tal motivo se 
procederá a remitir la solicitud al 

contratista 

          X 

20/02/2025 

25 
Arnulfo 
Olaya 

Castañeda 

  

28/11/2024 

Laboral 

el día 28/11/2024 
el peticionario 

remite solicitud al 
consorcio vias y 

equipos tolima sur 
por medio del cual 
solicita el pago de 

salarios y 
liquidación desde 
el día 08/07/2024 

al 07/09/2024 
$3..200.000 más 

liquidación y 
prestaciones 

sociales 

Se realiza el pago 
correspondiente a  

$3.200.000 por parte del 
consorcio  

vias y equipos tolima sur, una 
vez  

atendida a satisfación la PQRS 
se da  

por cerrada y se anexa paz y 
salvo 

          X 

27/02/2025 
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26 
Ananias 

Horta 

V
E

R
E

D
A

 E
L P

LA
Y

O
N

 

19/12/2024 

O
tros 

el día 19/12/02024 
durante las 

actividades de 
revisión de 
buzones el 

consorcio vías y 
equipos tolima sur  

recepciono 
solicitud por medio 

del cual el 
peticionario 

manifiesta que 
personal vinculado 

a la empresa 
angeles calificadas 
le adeuda dinero y 
solicita se realice 
el pago oportuno 

($5.8.95.600) 

El día 20/02/2025 se realiza 
pago por  

$5.895.600 por parte del 
consorcio  

vias y equipos tolimar sur, una  
vezatendida a satisfacción la 

PQRS  
se por cerrada y se anexa paz y 

salv 

          X 

20/02/2025 

27 
Juan Pablo 

Sosa 
Esquivel 

P
lanadas 

1/01/2025 

O
tros 

El peticionario 
remite solicitud al 
consorcio vias y 

equipos tolima sur 
en calidad de 
propietario y 

arrendador de los 
equipos de 

construcción 
referenciados 

(anexo) solicitando 
formalmente el 

pago inmediato de 
las cuentas de 

cobro generadas 
por el alquiler de 

equipos de 
construcción a la 
empresa Ángeles 

Calificadas 
identificada con el 

NIT 901582075 

Se acordò el pago de $ 
20.000.000 por consiguiente se 

adjunta el soporte de pago.  
          x 

7/05/2025 

28 

Jose 
Bersaid 

Mendoza 
Gonzalez 

P
lanadas 

9/01/2025 

O
tros 

El día 09/01/2025 
el peticionario 

remite al consorcio 
derecho de 

petición solicitando 
el pago de los 

honorarios 
adeudados por 

$1.052.000 
correspondientes 
al periodo durante 
el cual trabajo con 

la empresa 
Ángeles 

calificadas S.A.S 

 Del C.V.E.T.S 2023 Se radica  
oficio No. CSPLTO000792 al 
peticionario   y se genera el 

documento paz y salvo como 
soporte de pago. 

          x 

15/03/2025 
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29 
Jenry 

Alvarez 
Lasso 

P
lanadas 

25/01/2025 

O
tros 

El día 25/01/2025 
el peticionario 

remite al consorcio 
solicitud de pago 
de los honorarios 
adeudados por un 

valor de 
$4.150.000 por el 

tiempo que fue 
contratado el 
alquiler de un 

vehículo tipo turbo 
y su contratación 
como conductor 
para la empresa 

de ángeles 
calificadas, en el 

periodo del 
08/11/2024 al 
20/12/2024 

 Del C.V.E.T.S 2023 Se radica  
oficio No. CSPLTO000796 al 
peticionario   y se genera el 

documento paz y salvo como 
soporte de pago. 

          x 

7/03/2025 

30 
Juan Rojas 

Duarte 

D
O

S
 A

G
U

A
S

 

25/01/2025 

T
écnica  

el peticionario  
verbalmente 

solicita  solución 
en la obra que se 
hizo en la vereda 

dos aguas (pr 
36+694), debido a 

que se esta 
perjudicando a su 

predio ya que 
recibe las aguas 
de la vía en su 

predio llevandose 
la tierra hacia la 

quebrada 

Se realizo la repectiva actividad 
en atencion al peticionario  

          x 

9/05/2025 

31 
William 
Cabrera 
Sanchez 

la brecha 

5/02/2025 

Laboral 

El día 04 febrero 
de 2025 por 

remisión de la 
personeria de 
plandas se da 

apertura a derecho 
de petición del 

peticionario 
manifestando que 

fue contratado 
para desarrollar la 
labor de ayudante 
de construcción 

para laborar en la 
brecha, manifiesta 
que se le adeuda 
$1.929.800 por el 
periodo trabajado 

entre el 07 
noviembre al 20 

diciembre 

El Consorcio Vías y Equipos 
Tolima Sur 2023, realiza la 

respectiva gestiòn para lo cual 
se le pagò  la solicitud de $ 
1.929.800 al peticionario.  

          x 

7/03/2025 
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32 
Ymbleiner 

Vargas 
Romero 

la brecha 

5/02/2025 

O
tros 

El día 04 febrero 
de 2025 por 

remisión de la 
personeria de 

planadas se da 
apertura a derecho 

de petición del 
peticionario 

manifestando que 
fue contratado por 

Angeles 
calificadas para 
suministrar el 

servicio de venta 
de carnes para 

alimentar al 
personal que 
laboraba en la 

brecha, asi mismo, 
presto el servicio 
de arrendamiento 

de finca para 
hospedaje. 

actualmente se 
adeuda por este 

servicio el valor de 
$4.1520.000 

El Consorcio Vías y Equipos 
Tolima Sur 2023, realiza la 

respectiva gestiòn para lo cual 
se le pagò  la solicitud de $ 
4.152.000 al peticionario.  

          x 

6/03/2025 

33 
Yair 

Paloma 
Valencia 

N
/A

 

31/01/2025 

Laboral 

El día 31/01/2025 
por medio de la 

personeria 
municipal de 

planadas 
peticionario remite 

derecho de 
petición al 
consorcio 

manifestando el 
pago pendiente de 

su salario 
adeudado durante 

el periodo en el 
que trabajo en el 
sector "la brecha" 

E 10-02-2025, Se realiza 
verificación del valor adeudado 
por angeles calificadas y el 20-

002-2025 Por parte del 
consorcio vias y equipos tolima 

sur 2023 se realiza el pago 
correspondiente acordado por el 
peticionario y representante de 
angeles calificadas. Se anexa 

paz y salvo 

          x 

20/02/2025 

34 

Luis 
Horacio 
Repizo 

Perdomo 

N
/A

 

25/01/2025 

O
tros  

El día 25/01/2025 
el peticionario 

remite al consorcio 
vias y equIpos 

tolima sur 
solicitando el pago 

de$56.156.490 
correspondiente a 
trabajos realizados 
en el sector de la 
brechha para el 
subcontratista 

angeles calificadas 

1. 10/02/202 El consorcio vias y 
equipos tolima sur 2023 realiza 
verificación del valor adeudado 

por angeles calificadas, y se 
informa al peticionario sobre 

fecha de pago para el 06 marzo 
de 2025.          2. El Consorcio 

Vìas y Equipos Tolima Sur 2023, 
realizò la respectiva gestiòn 

llegando a un acuerdo de pago 
de 48.273.958 al peticionario    

          x 

6/03/2025 

35 
Edwin 

Garzon 
Olaya 

N
/A

 

30/01/2025 

otros  

El día 30/01/2025 
el peticionario 

remite al consorcio 
vias y equipos 

tolima sur solicutd 
de reclamación 
por no pago de 

honorarios 
correspondientes 

a la suma de 
$2.200.000 

adeudados por la 
empresa angeles 

calificadas 

10/02/202 Se realiza verificación 
del valor adeudado por angeles 

calificadas y se informa al 
peticionario fecha tentatvia de 

pago para el 06 marzo de 2025                                                                                                                         
2. Del C.V.E.T.S 2023 Se radica  

oficio No. CSPLTO000795 al 
peticionario  y el respectivo pago 

de $ 2.200.000 

          x 

7/03/2025 
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36 
Carlos 

Andrade 

N
/A

 

31/01/2025 

Laboral 

El día 31/01/2025 
por medio de la 
personeria de 

planadas 
peticionario remite 

al consorcio 
petición por medio 
del cual solicita el 
pago de salarios 
adeudados por el 
concepto de venta 
de mezcladora de 
cemento por un 
valor restante de 

$700.000 

10/02/202 Se realiza verificación 
del valor adeudado por angeles 

calificadas y se informa al 
peticionario fecha tentatvia de 

pago para el 06 marzo de 2025                                                                                                                          
2. Del C.V.E.T.S 2023 Se radica  

oficio No. CSPLTO000794 al 
peticionario  y el respectivo pago 

de $ 700.000 

          x 

7/03/2025 

37 
Diosan 
Reinoso 

Soto 

N
/A

 

11/02/2025 

otros  

El día 11/02/2025 
peticionario por 

medio de la 
interventoria 

remite al consorcio 
vias y equipos 

tolima sur solicitud 
de cancelación de 

factura por un 
valor de 

$1.461.000 
correspondiente a 
la venta de viveres 

en el 
establecimiento 

fruver DYD 
planadas 

solicitados por el 
señor James 

Mosquera 
trabajador de 

angeles calificadas 

1 .10/02/202 Se remite solicitud 
al área encargada para dar 
respuesta      Del C.V.E.T.S 
2023 Se radica  oficio No. 

CSPLTO000802 al peticionario   

            

5/05/2025 

38 
Rosa Elena 

Soto Gil  

N
/A

 

25/03/2025 

otros  

La señora solicita 
el pago de 

2.000.000 millones 
de pesos por 
concepto de 
montallantas 

 Del C.V.E.T.S 2023 Se radica  
oficio No. CSPLTO000791 al 

peticionario   
            

4/04/2025 

 
Tabla 2. Análisis de PQRS 
 

Categoría Detalle 

Total de PQRS 38 

Clasificación  Técnica: 13 Laboral: 9 Social: 6 Otros: 10 

Tipo de manifestaciones Peticiones, quejas, reclamos, solicitud  

Estado de atención  Cerradas 

Temas frecuentes  Daños a vivienda, pagos laboracoles, solicitudes técnicas 

 
 
Con base en la revisión de los 38 casos de PQRS (peticiones, quejas, reclamos y solicitudes) registrados durante 
el desarrollo del contrato de obra en Tolima, se presenta el siguiente análisis general: 
 
Se identifican cuatro categorías de clasificaciones de las solicitudes: técnica (13), laboral (9), social (6) y otros 
(10). Las solicitudes de tipo técnico y laboral representan la mayor proporción, lo que refleja una alta incidencia 
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de impactos físicos por la ejecución de la obra y una frecuente interacción respecto al 
cumplimiento de obligaciones laborales y contractuales, el contenido permite evidenciar que en su mayoría se 
trata de manifestaciones relacionadas con peticiones o reclamos indirectos. La mayoría de las solicitudes fueron 
atendidas y cerradas, incluyendo visitas técnicas, respuestas escritas y coordinación con entidades locales. 
 

5.2 Proyecto 2.  información y divulgación 

5.2.1 Actividades de información 

• Reuniones informativas 
 

Desde el inicio del contrato de obra se realizaron socializaciones con la comunidad del área de influencia del 
proyecto, se contó con la participación de la Gobernación del Tolima, Interventoría y personal de la empresa 
contratista. 
 

1. Reunión de inicio  
 
El día 30 de julio se realizó la socialización de inicio del proyecto en la vereda cañofisto, donde se contó con el 
acompañamiento de los Alcaldes, Personeros y funcionarios de las Alcaldías de los municipios de Planadas y 
Ataco, como también del Gobernador del Tolima, representantes del Invias territorial Tolima y comunidad en 
general, en dicha reunión se logró informarle a los asistentes las actividades programadas dentro del marco del 
proyecto 2096-2022 Mejoramiento de la vía Ataco-Planadas en el Departamento del Tolima. 
 

 
Reunión de inicio del contrato 

 
 

 
2. Reunión de cierre  

 
El día 29 marzo de 2025 se realizo la reunión de cierre del contrato 2096 de 2022, en el estadero hebreo ubicado 
en la vereda Cañofisto, se contó con la presencia de representante de territorial del Tolima del Instituto Nacional 
de Vias, INVIAS, interventoria, comunidad y personal del contratista, se informó a los asistentes las actividades 
que se ejecutaron en su totalidad durante el tiempo del contrato en referencia en las áreas técnica, social, 
ambiental y de seguridad y salud en el trabajo.  
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Reunión de cierre del contrato 

 
 

5.2.2 Acciones de divulgación 

 

• Carteleras de Información  

Mensualmente se realizó la actualización de las carteleras informativas ubicadas en la Alcaldía de Planadas y 

en la Alcaldía de Ataco, informando las labores de obra adelantadas por el Consorcio vías y equipos Tolima Sur 

2023.  

N° 
 

MUNICIPIO  DIRECCIÓN REGISTRO FOTOGRÁFICO 

1 Planadas 
Alcaldía 

Municipal 
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2 Ataco 
Alcaldía 

Municipal 
 

 

 

 

 

• Vallas informativas 

Se instalaron piezas comunicativas de inicio y finalización (vallas informativas) en el PR 16+000 y 36+600, para 

que la comunidad estuviera informada del objeto del contrato. 

  

Valla informativa Km 16+000 Valla informativa Km 36+600 

 

• Volantes informativos   

 
Se realizo la entrega de 31 piezas para un total de 1012 volantes informativos a la comunidad del área de 
influencia del proyecto  
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Tabla 3. Volantes entregados a la comunidad  
 

No. 
VOLANTE 

FECHA DE ENTREGA TEMA SECTOR 

 
1 9/06/2022 Levantamiento de actas de vecindad de inicio PR 36+694 sl PR 38+000  

2 25/07/2022 Invitación Socialización de inicio de obra 
Municipios de Planadas y 

Ataco 
 

2 28/07/2022 Invitación Socialización de inicio de obra 
Municipios de Planadas y 

Ataco 
 

3 2/09/2022 Divulgación Buzones Satélites y Punto SAU Corregimiento Santiago Perez  

4 2/09/2022 Invitación reunión Comité de Participación Comunitaria 
Municipios de Planadas y 

Ataco 
 

5 28/09/2022 Invitación reunión Comité de Participación Comunitaria 
Municipios de Planadas y 

Ataco 
 

6 9/11/2022 Invitación reunión Comité de Participación Comunitaria 
Municipios de Planadas y 

Ataco 
 

7 11/11/2022 Vacantes disponibles 
Municipios de Planadas y 

Ataco 
 

8 24/11/2022 Vacantes disponibles 
Municipios de Planadas y 

Ataco 
 

9 30/11/2022 Invitación reunión Comité de Participación Comunitaria 
Municipios de Planadas y 

Ataco 
 

10 
19/12/2022 al 
28/12/2022 

Precaucion en la via 
Municipios de Planadas y 

Ataco 
 

11 19/01/2023 Vacantes disponibles 
Municipios de Planadas y 

Ataco 
 

12 20/01/2023 Invitación reunión Comité de Participación Comunitaria 
Municipios de Planadas y 

Ataco 
 

13 3/03/2023 Invitación reunión Comité de Participación Comunitaria 
Municipios de Planadas y 

Ataco 
 

14 9/03/2023 Invitación reunión Comité de Participación Comunitaria 
Municipios de Planadas y 

Ataco 
 

15 17/03/2023 Invitación reunión Comité de Participación Comunitaria 
Municipios de Planadas y 

Ataco 
 

16 18/05/2023 Invitación reunión Comité de Participación Comunitaria 
Municipios de Planadas y 

Ataco 
 

17 20/07/2023 Vacantes disponibles 
Municipios de Planadas y 

Ataco 
 

18 25/08/2023 Invitación reunión Comité de Participación Comunitaria 
Municipios de Planadas y 

Ataco 
 

19 24/10/2023 Invitación reunión Comité de Participación Comunitaria 
Municipios de Planadas y 

Ataco 
 

20 2023-11-23 y 24 Divulgación Buzones Satélites y Punto SAU 
Municipios de Planadas y 

Ataco 
 

21 1/12/2023 Invitación reunión Comité de Participación Comunitaria 
Municipios de Planadas y 

Ataco 
 

22 16/01/2024 cierre actas de vecindad  PR 36+694 sl PR 38+000  

23 29/05/2024 Reunión comité de participación comunitaria 
Municipios de Planadas y 

Ataco 
 

24 25/06/2024 Divulgación Buzones Satélites y Punto SAU Alcaldia de planadas  

25 10/07/2024 Divulgación Buzones Satélites y Punto SAU Alcaldia de Ataco   

26 12/07/2024 Reunión comité de participación comunitaria 
Municipios de Planadas y 

Ataco 
 

27 22/11/2024 Protección y conservacion de la vía  
Municipios de Planadas y 

Ataco 
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28 11/10/2024 Reunión comité de participación comunitaria 
Municipios de Planadas y 

Ataco 
 

29 22/11/2024 Reunión comité de participación comunitaria 
Municipios de Planadas y 

Ataco 
 

30 10/02/2025 Reunión comité de participación comunitaria 
Municipios de Planadas y 

Ataco 
 

31 25/03/2025 Invitación reunión de cierre contrato 2096 de 2022 
Municipios de Planadas y 

Ataco 
 

 

  
Entrega de volantes Entrega de volantes 

 

• Cuñas radiales  
 
Mediante la emisora Musicalia Stereo que tiene una cobertura de aproximadamente de 21000 personas del área 
de influencia directa en diferentes municipios entre ellos Planadas, Ataco, Chaparral, Rioblanco entre otros, se 
realizo la divulgación 62 cuñas radiales donde se informó a la comunidad reuniones de inicio y cierre como 
también la sensibilización en campañas de seguridad vial y recomendaciones en la vía.  

5.3 Proyecto 3.  Manejo de la infraestructura de predios y de servicios públicos 
 

5.3.1 Levantamiento de actas de vecindad de Inicio 

Se realizó el levantamiento de 14 actas de vecindad de inicio  y cierre con los propietarios del área de 

influencia del proyecto, como se relacionan a continuación: 
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Tabla 4. Actas de vecindad   

 

No. 
ACTA   

NOMBRE DEL PROPIETARIO O 
ARRENDATARIO 

VEREDA  ABCISA ESTADO  

 

1 Bernandino Molano Portela Vereda Aguila 38+680 MI Cerrada  

2 Luz Mary Albutria  Vereda Aguila 38+680 MD Cerrada  

3 Jey Fredy Mendez Mendez Vereda Aguila 37+800 MI Cerrada  

4 Juan Rojas Duarte Vereda Aguila 36+750 MI Cerrada  

5 Joel Guarnizo Peralta Vereda Aguila 36+800 MI Cerrada  

6 Anaibis Leon Vidales Vereda Aguila 36+860 MI Cerrada  

7 Diocid Torrez Vereda Aguila 37+100 MD Cerrada  

8 Luis Fernando Bermudez Vereda Aguila 37+030 MI Cerrada  

9 Edelmira Mahecha Cañofisto 16+250 MI Cerrada  

10 Consuelo Perez Cañofisto 16+200 MI Cerrada  

11 Rosa Elvira Gonzalez Vereda Aguila 36+710 MD Cerrada  

12 Marcos Fildel Yaguara Ramirez Nueva Aurora 22+250 MD Cerrada  

13 Robinson Murcia Nueva Aurora 22+300 MD Cerrada  

14 Olga Lucia Perez Cifuentes Vda. El Playon 7+900 MI Cerrada  

 
 

5.3.2 Levantamiento permiso de obra  

Se realizó el levantamiento de permisos de obra con los propietarios del área de influencia del proyecto, como 

se relacionan a continuación: 

Tabla 5. Permiso de obra  
 

N° Nombre del Propietario Actividad Abscisa Dirección y/o Sector Estado 

1 Jey Fredy Méndez Méndez 

Construcción de Box PR 37+502  
Construcción de alcantarillas del 

PR 37+502 al PR 38+500 margen 
Derecha e Izquierda 

37+502 al PR 
38+500  

Vda Aguila Cerrada 

2 Bernandino Pórtela Molano 
Construcción de alcantarillas del 

PR 38+400 al PR 38+760 margen 
Izquierda 

38+400 al PR 
38+760 

Vda Aguila Cerrada 

3 Luz Mary Albutria 
Construcción de alcantarillas del 

PR 38+656 margen Derecho 
38+656 Vda Aguila Cerrada 

4 Jose Ivan Lozano Molano 
Construcción de muro sobre 

Caisson, movimiento de cerca en el 
28+900 vda La Dorada Cerrada 
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PR 28+900 ingresando al predio 
margen derecho 

5 Diocid Torrez 

Ampliación de Box Coulvert PR 
37+084 

Construcción de alcantarillas del 
PR 37+084 al PR 37+502 

Corte de Talud y movimiento de 
cercas margen derecho 

  37+084 al PR 
37+502 

Vda Aguila Cerrada 

6 Luis Fernando Bermúdez 

Construcción de Alcantarillas del 
PR 36+976 al PR 37+502 

Construcción de muro  
Construcción de Box Coulvert PR 

37+502 
Ampliación de Box Coulvert PR 

37+084 margen izquierda 

 36+976 al PR 
37+502 

Vda Aguila Cerrada 

7 Sanin Alape Gaitán 

Construcción de Alcantarillas del 
PR 36+976 al PR 37+083 

Ampliación y corte de talud del PR 
36+976 al PR 37+083 margen 

derecho 

 36+976 al PR 
37+083 

Vda Aguila Cerrada 

8 Robinson Murcia 
Construcción de Muro sobre 

Caisson en el PR 22+400 y 22+120 
margen izquierda 

22+400 y 22+120 vda La Dorada Cerrada 

9 Jey Fredy Méndez Méndez 
Construcción de muro del  37+502  
al PR 38+500 margen Derecha e 

Izquierda 

37+502  
al PR 38+500 

Vda Aguila Cerrada 

10 Heber Pérez 
Permiso para movimiento de la 
cerca en el PR 16+200 margen 

Derecha 
16+200 Vda Cañofisto Cerrada 

11 Eli Rojas Murcia 

Construcción de Muro sobre 
caisson, concreto lanzado, anclajes 

activos, drenes de penetración, 
corte de talud, ingreso al predio 20 
metros en el  PR 21+100 margen 

Derecho 

21+100 Vda Condor Cerrada 

12 Rosa Elvira Gonzales 

Ampliación de Box, ingreso al 
predio de 1 metro para ampliación 

de la vía, construcción de muro 
bordillo desde el box hasta donde 

finaliza la vivienda en el PR 36+694 

36+694 Vda Aguila Cerrada 

13 Jhon Perdomo Guarnizo 
Corte de talud del PR 36+720 al PR 

36+955.Construcción de Box 
Coulvert en el PR 36+908 

36+720 al PR 
36+955 

Vda Aguila Cerrada 

14 Juan Rojas 
Construcción – ampliación de Box 
Coulvert y muro de contención en 
el PR 36+694 margen izquierda 

36+694 Vda Aguila Cerrada 

15 Hernando Sánchez 

Construcción de muro sobre 
caisson y construcción de sacos 

cementos en el PR 21+100 margen 
izquierda 

21+100 Vda Condor Cerrada 

16 Robinson Murcia 
Ampliacion de la via y construccion 

de muro ingresando al predio 3 
metros  

22+320 vda La Dorada Cerrada 

17 Eli Rojas Murcia 

Permiso para la construcción de 
alcantarilla con tapa PR 21+095 

 
Construcción de muro 

aproximadamente 100 metros en la 
margen derecha de altura de 2.50 a 

3 metros 

21+100 Vda Condor Cerrada 

18 Jey Fredy Méndez Méndez 

Permiso para la construcción de un 
muero patero reforzado de 5 

metros de altura del PR 38+100 al 
PR 38+200 aproximadamente 

38+100 Vda Aguila Cerrada 
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margen izquierda; permiso para 
ingreso al predio de 8 metros. 

19 Albeiro Tovar Vasquez 
Permiso para la construcciòn sobre 
elementos profundos tipo caisson 

71+750 al 7+900 Vda el playon Cerrada 

20 Olga Lucia Perez Cifuentes 
Permiso para la construcciòn sobre 
elementos profundos tipo caisson 

7+900 - 8+650 Vda el playon Cerrada 

21 Albeiro Tovar Vasquez 

Correr cerramiento existente 
compuesto por postes de madera y 
alambre de púas 4 metros adentro 
del predio, temporalmente durante 
las actividades de excavación a un 
metro de profundidad de la zarpa 
de los muros 1,2, 3 y 4 (PR 7+740 

+ 8+060) Y 3,50 metro de largo 
para la instalación de drenes 

horizontales 

7+740 al 8+060 Vda el playon Cerrada 

 

5.4 Proyecto 4. Cultura vial y participación comunitaria. 

El proyecto de cultura vial y participación comunitaria se ejecutó satisfactoriamente y estuvo conformado por dos 
actividades principales. La primera consistió en la estructuración y desarrollo de estrategias pedagógicas 
orientadas a concienciar a la población educativa, la comunidad en general, los líderes del área de influencia y 
los miembros del comité de participación comunitaria sobre la importancia del cambio de actitudes para reducir 
los accidentes de tránsito, contribuyendo así a la sostenibilidad del proyecto. la segunda actividad correspondió 
a la conformación y consolidación del comité de participación comunitaria. 

5.4.1 Conformación y funcionamiento del comité de participación comunitaria 

El comité de participación comunitaria fue conformado como un grupo voluntario de residentes del área de 
influencia del proyecto y fue conformado mediante la Resolución No. 018 del 29 de junio 2022 la cual reconoció 
la veeduría Ciudadana de las obras públicas en la vía secundaria “Castilla – Planadas”, y en especial del contrato 
No. 2096 del 15 de marzo de 2022, cuyo objeto es el mejoramiento de la vía Ataco – Planadas en el departamento 
del Tolima, su propósito fue generar espacios de participación y control social sobre la obra, contribuyendo a 
minimizar conflictos derivados de la desinformación. 

El comité se reunió mensualmente a lo largo de la ejecución del proyecto, con un total de 25 reuniones realizadas, 
en las cuales el consorcio vías y equipos Tolima sur 2023 presentó los avances técnicos, sociales, ambientales 
y en seguridad y salud en el trabajo, garantizando así la transparencia del proceso. 

Durante estas reuniones, el comité manifestó los impactos percibidos por la comunidad como resultado de la 
ejecución del proyecto y propuso posibles soluciones. Asimismo, fue responsable de informar y divulgar a la 
comunidad en general los impactos positivos y negativos, así como las medidas de manejo adoptadas. 
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Tabla 6. Reuniones con la veeduria 

ACTA Nº FECHA TEMA MUNICIPIO NÚMERO PARTICIPANTES 

1 30/07/2022 
Conformación y Presentación 

Comité de 
Participación 

Planadas 8 

2 28/08/2022 
Informar las actividades del 

contrato 
Planadas 9 

3 28/08/2022 
Socialización del art. 72 de 

1757 de 2015 
Planadas - Ataco 10 

4 28/08/2022 
Socialización de la lay 755  

de 2015 
Planadas - Ataco 10 

5 3/09/2022 
Brindar Informacion de 

avance de obra y 
recorrido 

Planadas-Ataco 9 

6 1/10/2022 Otro Planadas-Ataco 4 

7 11/11/2022 
Brindar Información de 

avance de obra 
Planadas 11 

8 2/12/2022 
Atención a inquietudes de 

algunos 
integrantes 

Planadas 8 

9 16/12/2022 
Recorrido extraordinario 

Convocado por 
el Comité de 

Planadas-Ataco 6 

10 27/01/2023 
Brindar Información de 

avance de obra 
Planadas-Ataco 8 

11 20/02/2023 
Capacitación Comité de 

Participación 
Comunitaria por 

Planadas 14 

12 20/02/2023 
Reunión 

de 
avance de obra 

Planadas 20 

13 13/03/2023 
Recorrid 

o de Avance de Obra 
Planadas-Ataco 9 

14 23/05/2023 
Recorrid 

o de Avance de Obra 
Planadas-Ataco 6 

15 30/08/2023 Reuniónde avance de obra Planadas-Ataco 10 

16 27/10/2023 Reunion de avance de obra  Planadas-Ataco 8 

17 4/12/2024 
Recorrido por los puntos 
criticos no intervenidos 

Planadas-Ataco 9 

18 12/06/2024 Socialización Avance de obra Planadas-Ataco 9 



                                                                                                                                                        

33 
Contrato de obra 2096-2022 Ataco-Planadas Tolima                                                                                       

19 12/06/2024 
segunda socialización del art 

72 ley 1757 de 2025  
Planadas-Ataco 10 

20 16/07/2024 Avance de obra Planadas-Ataco 10 

21 3/09/2024 
Capacitación Comité de 

Participación 
Comunitaria por 

Planadas-Ataco 11 

22 3/09/2024 Avance de obra Planadas-Ataco 11 

23 18/10/2024 
Inquietudes ejecución 
contrato 2096 de 2022 

Planadas 7 

24 22/11/2024 Recorrido de obra Planadas-Ataco 7 

25 13/02/2025 
Reunión de socialización de 
avance de obra y cierre del 

CPC 
Planadas 7 

 

5.4.2 Talleres en seguridad vial 
 

Adicional se realizaron capacitaciones en seguridad vial a los niños y niñas de las Instituciones Educativas del 

área de influencia del proyecto con el fin de generar actitudes de responsabilidad, en relación con el manejo 

del entorno y con la movilidad en la vía. Estas metodologías se plantearon y desarrollaron con base en 

actividades pedagógicas, informativas, considerando todos los grupos de interés que se id entifiquen entre 

los usuarios (peatones, conductores, habitantes, instituciones, organizaciones, organizaciones, 

agremiaciones, entre otros), donde se abordaron temáticas relacionadas con normas de tránsito, 

señalización, cuidados en la vía y comportamientos adecuados para conductores, pasajeros, ciclistas y 

peatones.  
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5.5 Proyecto 5. Contratación de mano de obra. 

Durante el desarrollo del proyecto el Consorcio vías y equipos Tolima Sur 2023 contó con la vinculación de 522 
personas que estuvieron durante las actividades de ejecución del contrato. 

   
Grafica 1. Generación de empleo MONC Grafica 2. Generación de empleo MOC 

 

• Análisis contratación mano de obra  
 

Mano de obra no calificada (MONC) 
 
La gráfica 1 correspondiente a la mano de obra no calificada muestra un resultado altamente favorable para la 
comunidad del área de influencia del proyecto, con un 55% de participación local frente a un 45% de mano de 
obra foránea. 
 
Este dato refleja el compromiso del proyecto con la inclusión y dinamización de la economía local, permitiendo 
que más de la mitad de los empleos generados en esta categoría beneficiaran directamente a los residentes del 
territorio. La vinculación de mano de obra no calificada del AIP no solo representó una oportunidad laboral, sino 
también una herramienta de fortalecimiento social y de apropiación comunitaria del proyecto. 
 
 
Mano de obra calificada (MOC) 
 
En cuanto a la mano de obra calificada, si bien el 92% fue foránea, es destacable que un 8% correspondió a 
trabajadores calificados del área de influencia, lo cual representa un avance significativo si se considera que, 
históricamente, este tipo de cargos suele ser ocupado por personal externo debido a los requerimientos técnicos 
y experiencia específica que demandan. 
 
Durante la ejecución del contrato se generaron resultados altamente positivos en términos de empleabilidad 

local, debido a que el 40% del total del personal contratado y reportado mensualmente pertenecía al área de 

influencia del proyecto. 
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5.6 Proyecto 6. Proyectos productivos y/o  obras con participación comunitaria  

 

5.6.1 Obras de participación comunitaria 
 

5.6.1.1 Parques infantiles 
 

Durante la ejecución del proyecto, se identificó una necesidad por parte de las comunidades asentadas en los 
centros poblados cercanos a los frentes de obra, relacionada con la falta de espacios adecuados para el deporte 
y la recreación. 
 
Atendiendo esta situación, se planteó y ejecutó la instalación de tres parques biosaludables autosostenibles en 
instituciones educativas de la zona rural de los municipios de Ataco y Planadas.  
 
Las instituciones beneficiadas fueron: 

• Institución Educativa Técnica Pablo Sexto – Sede Cañofisto, 
• Institución Educativa Santiago Pérez – Sede El Cóndor, y 
• Institución Educativa Martín Pomala – Sede Las Señoritas. 

 
La implementación de estos espacios permitió ofrecer áreas de recreación y actividad física no solo para los 
estudiantes de dichas instituciones, sino también para la comunidad en general, contribuyendo así al bienestar, 
la integración social y la mejora de la calidad de vida en estos territorios rurales. 
 

 

 

 

 
Institución educativa el Condor Institución Educativas las señoritas 

 
Institución Educativa Cañofisto 
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5.6.1.2 Mejoras locativas Instituciones Educativas 
 
 

Institución Educativa Pablo Sexto sede Cañofisto, municipio Planadas 

 

 

 

 

 

Cerramiento de la escuela (instalación de malla eslabonada con su respectivo portón) como se 
muestra en el registro fotográfico la escuela no cuenta con esta adecuación 

 

 

Institución Educativa Santiago Pérez sede el Cóndor, municipio Ataco 

 

  

Cambio de puertas, pintura, Instalación tanque de agua, Cambio de enchape de alberca, inodoro y ducha, 
Instalación de enchape para piso, Cambio de inodoros, Instalación de tubería, Cambio de llaves, Adecuación 

de enchape de orinal, Adecuación de instalación eléctrica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                        

37 
Contrato de obra 2096-2022 Ataco-Planadas Tolima                                                                                       

Institución Educativa Martin Pomala sede las Señoritas, municipio Ataco 
 

 
 

Cambio de inodoros, Enchape de orinal, Pintura, Cambio de llaves, Cambio de tubería de tanque, Enchape 
de inodoro y ducha, Instalación de piso en los pasillos de la unidad sanitaria. 
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